
mWater™ : Plate-forme de services 

Métiers pour améliorer les 

performances des systèmes d’eau 

Hamath Dione 



mWater™ - Plate-forme du service de l’eau 



Maitrise du patrimoine 
et du portefeuille 

mWater™ : Stratégie à 3 tiers 

Amélioration de la gestion 
du réseau 

Appui à la croissance 
du réseau 

Transformer 

Assister 

Connaitre 



Cas du Bénin 

Systèmes d'eau 

Affermage Gestion communautaire

• 460 systèmes d’eau 
• 2.9 millions de personnes (28,2% de la population) 
• 2006 : Développement des contrats d’affermage 

• Mais performances insuffisantes: 
• Les contrats trop courts et peu solides 
• Faible capacité de management des privés 
• Mauvaise qualité du service de l’eau 
• Difficultés à respecter les obligations contractuelles 

• L’accroissement de la population nécessite un meilleur 
service de l’eau 

• 2014 : Montage des contrats de concession avec le privé 
• Mobiliser l’investissement privé (opérateurs, banques) 
• Améliorer les performances 
• Sécuriser le respect des obligations contractuelles 



mWater™ pour sécuriser la concession au privé 

Maitrise du 
patrimoine 

Maitrise du 
portefeuille 

Services métiers 
Services à valeur 

ajoutée 

mWater™ 

Les 4 catégories de services mWater™: 
 

• Maitrise du patrimoine pour engager les seteur 
privé sur une connaissance précise des actifs du 
système. 

• Maitrise du portefeuille pour donner au secteur 
privé des données claire sur la taille et la capacité du 
marché. 

• Services métiers pour sécuriser la bonne gestion de 
la production, la distribution, la commercialisation 
et la gestion financière 

• Services à valeur ajoutée incluant: 
• Le support de l’opérateur 
• La gestion de la relation client 
• Le reporting automatisé  
• La régulation du service 

 



mWater™ Benin : Resultats 

• En 6 mois: 
▫ Management normalisé 

 Production 
 Distribution 
 Finances 

▫ Qualité des rapports 
 Internes 
 Municipalités 
 Régulation 

▫ Demande pour extension 
 Couverture 
 Business model 
 Régulation 
 Financement PPP 
 Maintenance 



mWater™ Benin : Resultats 
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AEV 

Performances_suivi facturation 

Montant total facturé  (CFA) Montant total collecté  (CFA)

31% 

69% 

Performances_Suivi 
encaissements 

Montant 
facturé 



mWater™  Benin: le portefeuille 

150 
Systèmes d’eau 

42 
Communes 

10 
Systèmes financés en PPP 

27% 
Participation du secteur 

privé au financement 



mWater™ Bénin- Vision 2021 

650 
Systèmes d’eau 

77 
Communes 

180 
Systèmes financés en PPP 

30% 
Participation du secteur 

privé au financement 



Merci 
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